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Оказание медицинских услуг в сети стоматологических клиник «Белави» (далее – Клиники), осуществляются по предварительной записи у администратора Клиники или через администратора call-центра, по согласованию с Пациентом. 
Запись Пациента на приём осуществляется на ближайшее удобное для пациента время, исходя из графика работы врачей и свободных записей.
 Сроки оказания услуг зависят от конкретного вида медицинской помощи. 
Продолжительность срока оказания медицинских услуг определяется исходя из медицинских показаний и согласовывается с Пациентом путем составления плана лечения, являющегося неотъемлемой частью договора оказания платных стоматологических услуг.
 Срок оказания услуг продлевается на соответствующее количество дней в следующих случаях:
 - временной приостановки лечения (на количество дней приостановки); - необходимости замены лечащего врача или консультаций других специалистов;
 - необходимости изменения плана и/или этапов лечения (в том числе включая, но не ограничиваясь по медицинским показаниям). 
Продолжительность приема и этапы лечения планируются с учетом медицинских стандартов и оптимального использования времени врача. 
В случае опоздания Пациента на прием: 
• Прием может быть сокращен на время опоздания, если это не повлияет на качество и безопасность оказываемой услуги. 
• Лечащий врач вправе перенести прием, если опоздание делает невозможным качественное выполнение запланированных манипуляций в отведенное время. 
Клиника обязуется соблюдать время, назначенное Пациенту для приема.
 В случае задержки начала приема по вине Клиники более чем на 20 минут от назначенного времени, Пациент вправе потребовать переноса приема на другое время.
 В случае невозможности явки на прием Пациенту рекомендуется уведомлять Клинику о невозможности явки на прием не менее чем за 24 часа.
 В случае неявки по уважительной причине (острое заболевание, чрезвычайная ситуация), подтвержденной соответствующими документами, Пациент должен уведомить Клинику в разумно короткий срок. Уведомление производится по телефону, указанному на официальном сайте Клиники. 
При выявлении у Пациента в результате диагностических мероприятий онкопатологии, Клиника действует в строгом соответствии с действующими нормативными актами Министерства здравоохранения РФ, включая информирование Пациента и направление его в специализированное медицинское учреждение в установленные законом сроки.
